CAPITULO 8

DOCUMENTACION: ANTES DE PROCEDER
CON UN RECLAMO

El capitulo 8 le indicard los beneficios de organizar
sus pensamientos antes de decidir registrar un

reclamo y le proporcionard herramientas
alternativas para asistirle al tener un registro.

Organizar o formar los pensamientos le ayuda a recordar exactamente qué
pasé y le ayuda a explicar sus preocupaciones de forma que otros puedan
entender. Esto le ayudara a recolectar informacion especifica o cosas que
otros necesitaran para investigar el reclamo.

Hay varias maneras de organizar sus pensamientos:

1. jEscribalos! Mientras los eventos y preocupaciones estan frescas
en su memoria, escribalos. Esto le ayuda a mantener claros los
hechos y evitar reacciones puramente emocionales.

2. Una de las formas mas faciles y efectivas es hablar con un
amigo(a) o familiar y decirles lo que paso. Ellos pueden sefialar
areas que no estan claras o requieren mas explicacion.

3. Contacte a su Red. Si tiene preocupaciones/cosas que ha visto que
piensa que deben abordarse pero necesita ayuda en cuanto a
como proceder, su Red le puede ayudar:

a. Dandole informacion sobre el proceso de reclamos
b. Haciendo llamadas/contactos necesarios por usted
c. Ayudandole a organizar sus pensamientos
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En esta seccién hemos proporcionado dos (2) hojas de trabajo que puede usar
para organizar sus pensamientos antes de registrar un reclamo.

Nota: Estas hojas de trabajo son
para su uso personal y no
parte de un reporte formal
de reclamo.

Aqui hay algunos consejos a considerar al documentar una hoja de
trabajo de reclamo:

1. Lared ESRD puede ser contactada con cualquier preocupacion. Estan
alli para ayudarle con sus preocupaciones, trabajando junto con su
institucion de dialisis para mejorar la calidad de los cuidados.

2. Escriba todos los datos de la situacion

a. Asegurese de que tenga detalles sobre

quién, qué, dénde, cuando y como. Asegurese de
tener los detalles

sobre quién, qué,
dénde, cuando y
cOmo

b. Sitiene testigos dispuestos a apoyar,
haga una lista de ellos que contenga
su informacion de contacto.

c. Mantenga un registro de exactamente
con quién hablé en relacion a su preocupacién, cuando hablé con
ellos y qué se dijo.

3. Decida qué quiere que pase a raiz de este reclamo.

a. Searazonable y asegurese de que lo que quiere tiene que ver con
el problema que usted tuvo.

b. Sitiene mas de una cosa que desea sea satisfecha, haga una lista y
coloquelas en orden de importancia.
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4
Hojas de Trabajo para Preparacion del

Reclamo

Puede usar estas hojas de trabajo para organizar
sus pensamientos mientras se prepara para
registrar un reclamo.
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Hoja de Trabajo #1 para Preparacion de Reclamo

Fecha de Ocurrencia / Observacion:

1. ;Quién estad involucrado(a) en este reclamo ? (nombre a todos los
involucrados)

2. ;Cudl fue el problema?

3. ¢Cuando ocurri6?

4. ;Doénde ocurrio?

5. (Quéregistros/documentos afectan este reclamo?

6. ;Porqué esunreclamo?

7. ¢Por qué deberia repararse lo indicado en el reclamo?
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8. Otrainformacion relacionada
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Hoja de Trabajo #2 para Preparacion de Reclamo

Reclamo Involucra (seleccione todos los que estan directamente
involucrados)

] Personal de Institucién/Clinica

Nombre: Titulo:

Nombre: Titulo:

Nombre: Titulo:

] Médico(s)

Nombre:

Nombre:

] Otro (Especifique)

Describa su Preocupacién o Reclamo en Detalle
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