THE NATIONAL

MEDICARE COMPARE FORUM

(Formalmente Dialysis Facility Compare DFC)

¢cQué es Medicare Compare?

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por sus siglas en inglés)
combinaron recientemente sus 8 sitios originales de comparacion para proveer un
lugar en donde localizar informacién especifica sobre clinicas de dialisis y la atencion
gue brindan. También puede obtener informacién sobre otros proveedores, como
hogares de ancianos y hospitales. El enlace es https://es.medicare.gov/care-
compare/. Medicare Compare le ayuda a comparar centros de didlisis en su drea o a
donde planifique viajar.

El sitio web de Medicare Compare proporciona la siguiente informacion:

*

*

*

Direccion y numero de teléfono

Turnos que comienzan después de las 5:00 p.m.

Opciones de dialisis ofrecidas (dialisis en el centro o en el hogar)

Propiedad de la clinica (organizacién con o sin fines de lucro)

Numero de sillas de hemodialisis

Clasificacion por estrellas para la calidad de la atencion al paciente y la
experiencia de la atencién al paciente. (Estas calificaciones muestran lo bien que
un centro de didlisis proporciona atencidn en comparacion con el promedio
nacional. Una estrella es la calificacion mas baja, y 5 estrellas es la calificacion
mas alta.)

¢Por qué deberia utilizar Medicare Compare?

Si eres nuevo a didlisis o planificas viajar, Medicare Compare le puede ayudar a
encontrar la mejor clinica para usted.

*

*

Medicare Compare puede ayudarle a aprender mas sobre las clinicas en su area
Medicare Compare le permite buscar centros de didlisis mas cercanos a

una ciudad o codigo postal en particular

Puede comparar centros de dialisis y encontrar el mas adecuado por usted

Puede usar el sitio para aprender como Medicare mide la calidad de la atencion que
los centros de dialisis proveen

Por favor, tome un momento para completar una breve encuesta sobre este folleto, agradecemos sus comentarios:
https://www.surveymonkey.com/r/DFCUserEval
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El Menu de las Clinicas de Didlisis en Medicare Compare
Cuando elija un centro de dialisis, puede ver las siguientes pestafas para obtener
mas informacion:
+ Servicios Ofrecidos: Utilice esta pestafia para obtener informacidén sobre el tipo
de servicio de didlisis ofrecido en la clinica
+ Calificaciones: Esta pestafia proporciona informacion sobre los datos utilizados
para la calificacion de calidad y como Medicare calcula esta calificacion. Las
clasificaciones de estrellas de la encuesta de pacientes provienen de una
encuesta que pregunta a los pacientes sobre sus experiencias con su centro de
dialisis. Puede aprender como se mide la clasificacion de la encuesta del
paciente.
+ Detalles: Utilice esta pestafa para conocer el niumero de estaciones de
hemodialisis, el tipo de propiedad, el nombre corporativo y la fecha en que
Medicare certificd o recertifico la clinica.

Consejos Utiles:
Medicare Compare provee buena informacion. Utilicelo adjunto a otra informacion
cuando elija la clinica adecuada para usted o su ser querido. Usted debe:
+ Hablar con su médico sobre sus opciones
+ Visitar los centros que te interesan
+ Hablar con el personal del centro de dialisis y los pacientes
+ Refiérase a " Tenga esto en cuenta cuando elija un centro de dialisis"
ubicada en la parte inferior de la pagina de busqueda de la clinica de
dialisis elegida para aprender informacion util y obtener una lista que le
ayudara a elegir un centro de didlisis.

\ Tenga esto en cuenta cuando elija un centro de dialisis
q P Lo que debe preguntar sobre centros y prestadores de servicios de dilisis
Como Medicare cubre la atencion de didlisis

&Tiene una queja sobre su atencion de dialisis o un centro?

Por favor, tome un momento para completar una breve encuesta sobre este folleto, agradecemos sus comentarios:
https://www.surveymonkey.com/r/DFCUserEval



https://www.surveymonkey.com/r/DFCUserEval

Cémo Usar Medicare Compare

1. Vaya a: https://es.medicare.gov/care-compare/

2. Introduzca la ubicacién por cédigo postal o ciudad y estado. También tendra que elegir
"centros de didlisis" como tipo de proveedor. El nombre de la clinica es opcional. A
continuacion, haga clic en buscar.

Entrar Acerca de Glosario English

Buscar y comparar asilos de
ancianos, hospitales y otros
proveedores cerca de usted.

Obtenga mas informacién re los tipos de
proveedores enumerados aqui

MI UBICACION TIPO DE PROVEEDOR NOMBRE DEL CENTRO (opcional)
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3. Seleccione el centro de dilisis sobre el que desea obtener mas informacién. Puede elegir hasta
3 centros para comparar.

4. Revise lainformacién del centro. Puede dar clic en las calificaciones para ver los detalles de
calificacion de calidad y de la encuesta del paciente. Al ver los detalles de la clasificacion de
calidad, se mostrara si la tasa de un centro de didlisis para cada medida es mejor de lo
esperado, como se esperaba, o peor de lo esperado en comparacién con otras clinicas que
tratan a pacientes similares. Al ver los detalles de la encuesta, se mostraran los resultados
de la encuesta ICH-CAHPS y una comparacion con los promedios estatales y nacionales de
cada pregunta de la encuesta. Puede obtener mas informacion sobre las metodologias
utilizadas para calcular la clasificacidon por estrellas, la encuesta de las experiencias de los
pacientes y las medidas de calidad del cuidado haciendo clic en Conozca cdémo Medicare
calcula esta calificacion.

centro de dialisis

UBICACION

FMC Ha rrison 620 Essex Street

Harrison, NJ 07029

DC NUMEROC DE TELEFONO

(973) 482-7772

Calificacion de calidad: Calificacion de la encuesta para pacientes:
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Favoritos

Servicios ofrecidos Calificaciones Detalles Ubicacion
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